Flugger farby

Ogoélne warunki sprzedazy Fligger Poland sp. z 0.0.
PRZEDSIEBIORCY

§ 1. Postanowienia og6ine

Ogolne warunki sprzedazy (dalej ,OWS”) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towar6w oferowanych przez Fligger
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Rakietowa 20A wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000122895,
NIP: 585-020-55-30, REGON 190564838, kapitat zaktadowy: 27 944 007,00 PLN (dalej ,Fligger”)
OWS majg zastosowanie w stosunku do wszystkich umoéw, na podstawie ktorych Fliigger sprzedaje osobom fizycznym prowa-
dzacym dziatalno$¢ handlowa, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng (dalej: ,Kupujgcy”) towary i/lub ustugi znajdujgce sie w ofercie Fliigger - z nastepujgcymi za-
strzezeniami:

a. OWS STOSUJE SIE WYLACZNIE W RELACJACH HANDLOWYCH Z INNYMI PRZEDSIEBIORCAMI; OWS NIE

OBEJMUJA UMOW SPRZEDAZY ZAWIERANYCH PRZEZ FLUGGER Z KONSUMENTAMI.

b. OWS umoéw zawieranych z konsumentami sg dostepne w sklepach Fliigger farby i na stronie flugger.pl

c. w przypadku uméw zawieranych z osobami, z ktérymi Fliigger zawart odrebng umowe w formie pisemnej (dalej
,Udmowa”), OWS stosuje sie jedynie w zakresie nieuregulowanym Umowg zas$ w przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami OWS i Umowy, Umowa ma znaczenie rozstrzygajgce;

OWS mogg by¢ wytozone lub wywieszone w sklepach Fligger farby lub udostepnione na stronie internetowej fluggerpartner.pl
tak, aby Kupujgcy mégt z fatwoscig dowiedzie¢ sie o ich tresci.

Wszelkie oznaczenia dotyczgce prawidtowego postepowania z produktem oraz srodowiska znajdujg sie na etykietach i w karcie
produktu.

Aktualne Karta Charakterystyki, Informacja o produkcie i Procedury Postepowania (technologie aplikacji) sa dostepne w sklepach
Flugger farby. Przed rozpoczeciem stosowania towaréw Fligger Kupujgcy powinien zapoznaé sige z informacjami zawartymi w
Karcie Charakterystyki, Informacji o produkcie i Procedurach Postepowania.

W zwigzku z technologig produkcji i mieszania farb, nieznaczne odstepstwa dostarczonego Kupujgcemu towaru odnoszace sie do
jakosci i/lub koloru w stosunku do towaru wystawionego przez Fligger w charakterze materiatu wystawienniczego lub ofertowego,
nie bedg traktowane jako wady towaru ani tez nie rodza roszczern Kupujgcych z tytutu niezgodnosci towaru z umowsa.

Materiaty reklamowe, probki, wzorniki itp. udostepniane przez Fliigger majg charakter pogladowy, a ostateczny efekt wizualny, w
zaleznosci od rodzaju podioza i jego wtasciwosci, zastosowanej techniki aplikacji produktu, stopnia potysku powierzchni, nateze-
nia $wiatfa itp., moze nieznacznie odbiega¢ od wskazanego w materiale.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje udzielane przez Fligger, skierowane do ogétu lub do poszczegdinych oséb, poczy-
tuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli Kupujacy stosuje jakiekolwiek wzorce umow (ogoine warunki umoéw itp.), Kupujgcy zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym
Fligger najpdzniej wraz ze ztozeniem zamowienia, doreczajgc Fligger w tym terminie petng tresé takich wzorcéw. W przypadku,
jezeli takie wzorce nie zostang w tym terminie doreczone Fligger uznaje sie, ze w dacie zawarcia umowy z Fligger Kupujacy nie
stosowat zadnych wzorcéw umoéw.

8§ 2. Cena

Aktualny asortyment oferowany przez Fliigger wraz z obowigzujgcymi cenami zakupu dostepny jest w sklepach Fligger farby.

§ 3. Warunki ptatnosci

Aktualne warunki ptatnosci poszczegdlnych Kupujacych - przedsiebiorcéw dostepne sg w sklepach Fligger farby.

8§ 4. Warunki odbioru, dostawy.

Aktualne warunki odbioru i dostawy poszczegolnych Kupujacych -przedsiebiorcéw dostepne sg w sklepach Fliigger farby.
W przypadku nieudostepnienia przez Kupujgcego listy oséb upowaznionych do odbioru, domniemywa sie, ze osoba odbierajgca
towar w miejscu wskazanym przez Kupujacego, jest przez niego upowazniona do odbioru.

§ 5. Zwroty

Produkty Fliigger zakupione w sklepach stacjonarnych nie podlegajg zwrotowi.
Wyjatek stanowig produkty z grupy narzedzi malarskich:

a. grupy produktowe 200-205; 210; 211 — pedzle i watki malarskie,
grupa produktowa 215 — drgzki malarskie i kuwety malarskie,
grupa produktowa 220 — narzedzia do szpachlowania i spoinowania,
grupa produktowa 225 — noze, szczotki, watki i nozyce do tapet,
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z grupy produktowej 229 — skrzynka na narzedzia,
Z grupy produktowej 230 — rekawice Maxi Flex,
grupy produktowe 260; 265 — narzedzia i papiery $cierne,
grupa produktowa 250 — folie i maty ochronne,

i grupy produktowe 100; 110 — tapety dekoracyjne Fiona.
Produkt dopuszczony do zwrotu powinien by¢ oryginalnie zapakowany, zaetykietowany, nie noszacy sladéw uzytkowania.
Zwrot wyzej wskazanych produktéw mozliwy jest w ciggu 14 dni od daty dokonania zakupu wytgcznie w sklepie, w ktérym towar
zostat zakupiony. Zwrot Srodkéw nastgpi w taki sam sposéb, w jaki dokonano ptatnosci.
Szczegdélnym warunkom zwrotu podlegajg wzorniki koloréow oraz katalogi tapet Fligger zakupione w stacjonarnych sklepach
Flugger farby, ktérych zwrot jest mozliwy w ciggu 3 miesiecy od daty dokonania zakupu wytacznie w sklepie, w ktérym towar zo-
stat zakupiony. Zwrot Srodkow nastgpi po okazaniu dowodu zakupu, w taki sam sposéb, w jaki dokonano ptatnosci.
Indywidualnym warunkom zwrotu podlegajg produkty zewnetrznych dostawcéw, dystrybuowane w sklepach Fligger (m.in. Decor
Maison, NMC, Festool, Flex, Mascot, Graco itp.). Szczeg6towe warunki zwrotéw tych produktow ustalane sg indywidualnie przez
producenta i dostepne sg w sklepach Fligger.
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§ 6. Reklamacje i ograniczenie odpowiedzialnosci

Fluigger odpowiada za wady towaréw Fligger wytgcznie na zasadzie rekojmi za wady, z zastrzezeniami opisanymi w dalszej
czesci niniejszego paragrafu (umowne ograniczenie rekojmi). Wszelka dalej idgca odpowiedzialno$¢ Fligger wzgledem Kupuja-
cego z tytutu wad towardw oraz z tytutu nienalezytego wykonania umowy sprzedazy jest wytgczona.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Fliigger o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszla na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit
Fligger niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana Kupujgcemu, gdy jest to niezbedne w celu oceny niezgodnosci towaru z umowg. W celu przyspieszenia rozpa-
trywania reklamacji prosimy o dostarczenie prébki reklamowanego towaru.

Wszelkie reklamacje powinny zawiera¢ opis niezgodnosci towaru z umowg. Reklamacje nalezy zgtaszac do Fliigger na pismie na
adres Fligger Poland Sp. z o0.0. ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk, lub w formie elektronicznej na adres e-mail:
expert@flugger.com, z podaniem adresu sklepu Fligger farby, w ktérym dokonano zakupu reklamowanego produktu.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem zalecanych technologii oraz informacji produktowych,
okreslonych w dokumentach wymienionych w § 1 ust. 3, 4, 7 i 8 OWS.

Fligger ma 30 dni poczgwszy od dnia otrzymania zgdania reklamacyjnego na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Termin ten
moze zosta¢ w uzasadnionych przypadkach wydtuzony.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Fligger moze dokona¢ naprawy towaru, wymieni¢ towar na nowy, wolny od
wad. W sytuacji, gdy naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw Fliigger moze — zamiast naprawy
lub wymiany - udzieli¢ upustu na zakupiony towar.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy tylko woéwczas, gdy niezgodnos¢ towaru z umowa nie jest nieistotna. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez
wady.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Kupujgcy zobowigzany jest wypetni¢ i podpisaé dokumenty konczace poste-
powanie reklamacyjne. Zadoséuczynienie oczekiwaniom Kupujgcego nastgpi w ciggu 14 dni od dostarczenia poprawnie wypet-
nionych i podpisanych dokumentéw do Fligger Poland Sp. z 0.0. ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa:

a. Wylgcza sie odpowiedzialnos¢ Fligger za utracone korzysci, szkody nastepcze lub posrednie.

b.  Wylgcza sie odpowiedzialnosc¢ Fliigger za szkody zwigzane z powierzchniami, na ktérych zastosowano towary nabyte od
Flugger, w szczegdlnosci Fliigger nie jest zobowigzany do renowacji ani naprawy powierzchni, na ktérej zastosowano
reklamowane towary zakupione od Fligger.

c. taczna odpowiedzialnos¢ Flugger z tytutu szkdd poniesionych przez Kupujacych w zwigzku z wadami towaréw zakupio-
nych od Flligger ograniczona jest do kwoty réwnej cenie wadliwych towardw zakupionych od Fliigger;

W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Fligger jest w szczeg6lnosci dowdd zakupu, zgtoszenie na
pismie lub w formie elektronicznej, sporzadzenie ewentualnej dokumentacji zdjeciowej oraz protokotu reklamacyjnego przez
przedstawiciela Fligger, niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego. Nie wyfgcza to innych sposobéw udowadnia-
nia faktu zakupu towaru w Fligger.
Fligger nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, transportem lub przechowywaniem
towaru przez Kupujacego w zakresie, w jakim Kupujacy byt poinformowany o wiasciwosciach i warunkach uzytkowania, transpor-
tu i przechowywania towaru, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, 4, 7 i 8 OWS oraz za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich.
Wylgcza sie uprawnienia Kupujacych z tytutu rekojmi i gwarancji, a takze z tytutu nienalezytego wykonania umowy sprzedazy
przez Flugger oraz z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w kazdym z nastepujacych przypadkéw:
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a. Kupujacy lub osoba trzecia (dziatajgca w imieniu Kupujgcego) uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi
okreslonymi w karcie charakterystyki, informacji o produkcie i na etykiecie towaru;

b.  Kupujacy lub osoba trzecia (dziatajgca w imieniu Kupujgcego) na wiasng reke dokonali zmian w towarze;

c.  Kupujacy lub osoba trzecia (dziatajgca w imieniu Kupujgcego) po stwierdzeniu wady nie przerwali prac aplikacyjnych wy-
konywanych zgodnie z jego parametrami technicznymi i Procedurami Postepowania uniemozliwiajgc stwierdzenie wad
lub dokonali poprawek we wtasnym zakresie.

O ile nic innego nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw:

a. ogranicza sie uprawnienia Kupujgcych z tytutu rekojmi i gwarancji, a takze z tytutu nienalezytego wykonania umowy
sprzedazy przez Fliigger oraz z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w ten sposob, ze wykonywanie uprawnien Kupuja-
cych z wiw tytutdw mozliwe jest nie wczesniej, niz po uregulowaniu przez Kupujgcego z wszelkich zobowigzan finanso-
wych wobec Flugger.

b.  Kupujgcy rezygnuje z korzystania z prawa zatrzymania, jak rowniez z prawa potrgcenia swoich roszczen.

§ 7. Ochrona danych osobowych oraz elektroniczna informacja handlowa. Wtasnosé przemystowa.

Administratorem danych osobowych jest Flliigger. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osab,
ktérych dane dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem cel6w i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie
poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfika-
cje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i wymaga wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg, aczkolwiek brak udzielenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych moze skutkowaé niemoznoscig swiadczenia przez Fliigger.

Kupujacy w trakcie zakupu w sklepie Fligger farby wyraza zgode na przetwarzanie przez Fliigger danych osobowych. Zgoda
moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Flugger przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu zawierania z Kupujgcym i wykonywania umow sprzedazy towaréw zaku-
pionych w sklepie Flugger farby oraz w celach marketingowych.

Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania i poprawia-
nia w kazdym czasie, jak réwniez czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

Administrator niniejszym informuje Kupujgcego, ze poza Fliigger, nie zna i nie przewiduje innych odbiorcéw lub kategorii odbior-
cow danych.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. — Dz.U. z 2013, poz.
1422 ze zm.) Kupujacy wyraza zgode na przesylanie przez Fliigger drogg elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-
mail wiadomosci i informaciji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

Umowa sprzedazy nie przenosi na Kupujgcego zadnych praw do znakéw towarowych, projektow, patentéow, osobistych oraz
majatkowych praw autorskich itp. Towar dostarczany przez Fligger, wigczajgc w to dokumentacje, moze zawieraé wtasno$¢ inte-
lektualng Flugger. Kupujgcy podejmie wszelkie srodki w celu ochrony wtasnosci intelektualnej Fliigger. To samo stosuje sie do
materiatdbw promocyjnych dostarczonych przez Flugger.

8 8. Postanowienia koncowe

OWS oraz umowy zawierane na podstawie OWS podlegajg prawu polskiemu

W pierwszej kolejnosci Flugger i Kupujacy bedg dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWS.

W przypadku braku polubownego zatatwienia sprawy, spory poddaje sie pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Flugger.

Niedotrzymanie przez kupujgcego terminéw ptatnosci w zwigzku z wykonaniem umoéw objetych niniejszymi OWS moze spowo-
dowac naliczenie przez Fliigger odsetek od opdznionych naleznosci.

W przypadku niewaznosci niektdrych postanowien OWS, pozostate postanowienia OWS nie tracg swojej waznosci.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji i moze by¢ przez Fligger zmieniony z waznych przyczyn: (i). wydania przez sad
powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujacej koniecznoscig zmiany OWS, (ii) zmiany przepi-
séw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Flugger, (iii). istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Fliugger, (iv). poprawy przez Fligger bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych osobo-
wych, (v). rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnos$ci sklepow Flugger farby lub rezygnacji z udostepniania niektérych funkcjo-
nalnosci w ramach sklepow Fligger farby.

Zmiana OWS obowigzuje w terminie podanym przez Fligger nie wczesniej jednak niz w przeciggu 10 dni od dnia udostepnienia
informacji o zmianie w sklepach Fliigger farby oraz w siedzibie firmy wraz z ujednoliconym tekstem OWS. Zamowienia na towary
ztozone przed wejsciem w zycie nowych OWS podlegajg zasadom okreslonym w dotychczasowych OWS; zmiana OWS nie
wplywa na prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy towarow uksztattowane przed wejsciem w zycie tej zmiany.
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